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BlueVoiceTM 
I. Prezentare Generală

Vă felicităm şi vă mulţumim pentru decizia de a achiziţiona BlueVoice - sistemul digital multi-canal 
de înregistrare a comunicaţiilor vocale (“voicelogger”) produs de BlueNote Communications SA!

BlueVoice este proiectat astfel incit să poată fi integrat şi utilizat simplu şi ieftin într-o varietate de 
medii şi aplicaţii, de către personal fără pregătire suplimentară. Metoda de interfaţare cu linia monitorizată 
este una de tipul conector (“tapping”) pasiv, cu intrări de mare impedanţă, fără influenţe asupra calităţii 
convorbirii telefonice. Sistemul poate arhiva convorbirile în format digital ne-compresat, compresat în mod 
standard în tehnologie MP3 sau în alta tehnologie dorită de client pentru interfaţare cu alte sisteme de 
comunicaţii.

Scopul acestui manual este de a vă ghida în instalarea şi administrarea sistemului. Daca totuşi 
consideraţi ca aveţi nevoie de informaţii suplimentare, vă invitam să vizitaţi pagina http://www.bluenote.ro 
sau să contactaţi BlueNote Communications telefonic sau prin e-mail.

APLICAŢII
BlueVoiceTM îşi găseşte utilitatea oriunde este necesară înregistrarea şi arhivarea comunicaţiilor 

de  voce  cu  facilităţi  de  identificare,  căutare  rapidă  şi  redare  imediată.  Sistemul  este  proiectat  şi 
implementat astfel încât să răspundă unor cerinţe stricte, făcând posibilă şi recomandabilă utilizarea sa în 
aplicaţii  critice,  cu  funcţionare  24  de  ore  pe  zi,  365 zile  pe  an.  Structura  sa  scalabilă,  varietatea  de 
configuraţii, integrarea şi operarea simplă îl recomandă pentru utilizarea în instituţii şi organizaţii de toate 
imensiunile.

STRUCTURA SISTEMULUI
 O soluţie BlueVoice tipică are în componenţă una sau mai multe unităţi centrale similare cu cea 

achiziţionata  de  dumneavoastră,  alimentate  prin  intermediul  unor  surse  de  alimentare  neinteruptibile 
(eventual cuplate cu generatoare).
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II. Instalare şi configurare iniţială

Conţinutul setului de livrare BlueVoice Standard

• unitate centrală 

• cablu alimentare 220V

• cablu reţea (UTP) – cod: CAB-BV-ETH

• un număr de cabluri de conectare la circuitele monitorizate (tapping), dependent de numărul şi 
tipul circuitelor monitorizate. De exemplu, pentru monitorizare trunchiuri E1/ISDN se livrează câte 
2 cabluri cod CAB-BV-TAP-E1 pentru fiecare interfaţă monitorizată. Daca aţi specificat în comanda 
de livrare tipul cablurilor, ele trebuie sa apară  explicit pe fişa de livrare, în configuraţia solicitata.

• Ghid de utilizare (documentul pe care îl citiţi)

• Fişa de livrare – care descrie exact configuraţia sistemului şi prezintă condiţiile de garanţie

• Plicul ce conţine adresa IP a sistemului şi  parola de Administrator a interfeţei BlueVoice

• OPTIONAL : Conectori linie telefonica de tip splitter (1 intrare 3 ieşiri)
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II.1 Conectarea unităţii BlueVoice

Conectarea unităţii BlueVoice se realizează doar cu elementele pe care le-aţi primit in kit-ul  de 
instalare. Conectarea altor periferice sau cabluri decât cele primite nu este necesară şi nici recomandată.

Etape :

• se montează unitatea BlueVoice într-un spaţiu disponibil 

• se conectează unitatea la circuitele de monitorizat 
cu  ajutorul  cablurilor  incluse  (conform  detaliilor 
specifice fiecărui tip de linie, prezentate în Fişa de 
Livrare).  Mufele  de  conectare  la  circuitele  de 
monitorizat  se  găsesc  pe  panoul  din  spate  al 
unităţii.

• se conectează unitatea la reţea cu ajutorul cablului 
CAB-BV-ETH inclus sau cu un alt  cablu standard 
de reţea (a nu se depăşi lungimea de 100 m).

• se conectează cablurile de tapping în paralel 
cu liniile telefonice ce se doresc a fi 
monitorizate. 

• se conectează unitatea la  sursa de 
alimentare  220V-50Hz  cu  ajutorul cablului 
inclus  sau  cu  un  cablu  pentru 
conectare pentru alimentare pe UPS (sursă 
de  alimentare  neinteruptibilă).  Mufa de 
alimentare se găseşte pe panoul din spate al 
unităţii.
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Lipirea cablurilor telefonice de mufa conectoare

În cazul în care aţi primit mufa conectoare fără cablurile telefonice ataşate sau acestea sunt prea 
scurte este necesar să lipiţi cablurile telefonice de mufă. 

Pentru fiecare linie legaţi un capăt al cablului în paralel cu linia telefonică iar celălalt lipiţi-l de mufă 
conform cu schemele prezentate mai jos. 

Începeţi  să  lipiţi  cablurile  de  la  pinul  1  al 
mufei. Cele două fire ale cablului telefonic se lipesc 
pe perechi de pini după cum urmează: 1-26, 2-27, 3-
38,  etc.  Linia  telefonica  conectată  pe  pinii  1-26 
corespunde primei conexiuni din aplicaţie (vezi cap. 
IV.1).   În  cazul  liniilor  telefonice  analogice  acest 
lucru este foarte important deoarece sistemul îşi ia 
datele  privind  numerele  de  telefon  ale  liniilor  în 
funcţie  de  numărul  pe  care  îl  alocaţi  dvs.  fiecărei 
conexiuni (vezi cap. IV.2).
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II.2 Utilizarea panoului LCD al unităţii BlueVoice

Porniţi unitatea BlueVoice şi aşteptaţi ca pe display să apară scris mesajul „BlueVoice”; apariţia 
acestui mesaj vă confirmă că unitatea este în stare de funcţionare. 

Display-ul BlueVoice are urmatoarele funcţii: afişarea si 
modificarea  adresei  IP,  afişarea  si  modificarea  gateway-ului, 
afişarea  si  modificarea  netmask-ului,  afişarea  numarului 
estimativ  de  ore  de convorbiri  pe  care  sistemul  le  mai  poate 
stoca.  Navigarea  prin  aceste  funcţii  se  face  cu  ajutorul  tastelor  direcţionale  din  lateralele  afişajului. 
Navigarea prin opţiunile din meniul principal se face cu ajutorul tastelor sus ▲ şi jos▼ iar activarea unei 
opţiuni se face cu ajutorul tastei Enter.

Afişarea şi modificarea campurilor de tip adresa IP:

Se selectează din meniul principal opţiunea „Setare IP” şi se apasă tasta Enter. Folosind tastele 
stânga ◄ şi dreapta ►, se mută în dreptul cifrei ce se doreşte a fi schimbată. Prin apăsarea tastelor sus 
▲ şi jos▼,  se incrementează sau se decrementează valoarea selectata. Pentru a ieşi şi  salva noua 
adresă IP se apasă tasta Enter. Daca IP-ul nu este valid, se va afişa mesajul: „Adresa Invalidă”. Pentru 
întoarcerea la modul de editare a adresei, se va apăsa tasta F1.

Validarea setărilor

Se selectează din meniul principal opţiunea „Validare Setări” şi se apasă tasta Enter. Pe ecran vă 
va apare mesajul „Setări Validate”.
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III. Interfaţa de administrare BlueVoice – noţiuni introductive

III.1 Lansarea interfeţei de administrare

Interfaţa de administrare a unităţilor BlueVoice este proiectată şi realizată astfel încât să ruleze 
într-un navigator de internet,  fără a necesita instalarea de software adiţional.  Funcţie de restricţiile  de 
securitate definite în reţeaua internă şi disponibilitatea sau nu a unei conexiuni Internet, BlueVoice poate fi 
administrat de pe orice staţie de lucru (şi orice sistem de operare) care se poate conecta via TCP/IP la 
server.

Pentru a lansa interfaţa de administrare procedaţi ca în continuare :

De la una din staţiile din reţeaua interna a instituţiei dumneavoastră, lansaţi un browser Internet 
(recomandat :  Internet  Explorer  sau  Mozilla  Firefox).  În  browser  introduceţi  o  adresa  de  forma : 
http://xxx.xxx.xxx.xxx (unde xxx.xxx.xxx.xxx este adresa IP a sistemului BlueVoice)

Întrucât accesul la interfaţă este securizat, se va deschide fereastra de autentificare în care trebuie 
sa introduceţi numele de utilizator (« Administrator ») şi parola pe care le-aţi găsit în plicul care însoţeşte 
sistemul la livrare.

După introducerea acestor două valori, faceţi clic pe butonul  “Intrare” şi aşteptaţi sa se încarce 
interfaţa de administrare.

Introducerea unui cont sau parole greşite generează un mesaj de avertizare explicit şi utilizatorului 
i se oferă posibilitatea de a relua procedura de autentificare şi de a introduce valorile corecte.
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III.2 Descrierea generală a interfeţei

În partea de sus a interfeţei există butoane pentru principalele meniuri ale aplicaţiei. La rândul său, 
fiecare meniu principal conţine mai multe submeniuri, listate in partea stângă a interfeţei.

Administrare sistem 

• SUBMENIU – Gestionare conexiuni fizice

• SUBMENIU – Gestionare linii telefonice  

• SUBMENIU – Agenda telefonica

• SUBMENIU – Gestionare numere cenzurate

• SUBMENIU – Gestionare numere urmărite

• SUBMENIU – Stare sistem

• SUBMENIU – Configurare afişaj LCD  

• SUBMENIU – Configurare server email (SMTP)

• SUBMENIU – Data sistem

• SUBMENIU – Configurare/vizualizare alerte
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Administrare utilizatori  

• SUBMENIU - Gestionare utilizatori 

• SUBMENIU - Gestionare grupuri de utilizatori 

• SUBMENIU - Gestionare drepturi utilizatori 

• SUBMENIU – Gestionare drepturi grupuri utilizatori

Administrare arhive 

• SUBMENIU – Arhivare manuala 

• SUBMENIU – Manager arhive 

Convorbiri 

• SUBMENIU – Vizualizare convorbiri înregistrate

• SUBMENIU – Starea actuala a liniilor telefonice

În partea din stânga jos a interfeţei se găseşte butonul de ieşire:

Deasupra butonului de ieşire se găseşte butonul:

Aici veţi găsi informaţii ajutătoare pentru secţiunea în care vă aflaţi.

Atenţie!   Accesul în zonele de “Administrare sistem” şi “Administrare utilizatori” este permis doar 
anumitor utilizatori.
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IV. Administrare sistem

IV.1 Gestionarea conexiunilor

Oferă posibilitatea de a denumi conexiunile monitorizate (liniile analogice / digitale şi linii de flux E1 
sau ISDN)  disponibile în sistem.

Atenţie!  Accesul la această funcţie este permis doar administratorilor sistemului.

Coloanele  “Canal”  si  “Tip”  sunt  detectate  automat  software  şi  reprezintă   conexiunile  fizice 
disponibile în sistem  si care pot fi monitorizate. Pe fiecare in aceste conexiuni vor putea fi definite intre 1 
şi  30 de linii  funcţie de tipul  conexiunii.  Astfel  pe conexiunile analogice sau digitale poate fi  definită o 
singură linie, in timp ce pe ISDN (mai este denumită şi E1) numărul de linii este practic nelimitat dar de 
folosit se pot folosi simultan maxim 30 de linii. Coloana “Nume” reprezintă denumirea ce o asignaţi dvs. 
fiecărei conexiuni.
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IV.2 Gestionarea liniilor

Oferă posibilitatea  de a  asigna fiecărei  conexiuni  unul  sau  mai  multe  numere  de telefon.  De 
asemenea, de aici se poate opri înregistrarea convorbirilor pentru liniile dorite. Asignarea numerelor de 
telefon per conexiune în cazul fluxurilor ISDN sau E1 se justifică doar dacă acestea sunt configurate cu 
asignare fixă de numerotaţie de către distribuitorul dumneavoastră de servicii telefonice.

Atenţie!  Accesul la această funcţie este permis doar administratorilor sistemului.

Atenţie! Se pot efectua modificări asupra unei linii doar dacă este bifată căsuţa de selectare a 
rândului respectiv. Orice operaţie asupra unei linii fără ca linia să fie selectată este ignorată în momentul 
salvării.

Iniţial nu este definită nici o linie; pentru a adăuga una apăsaţi butonul . Selectaţi din 
căsuţa de selecţie din coloana “Conexiune” numele conexiunii pentru care doriţi să adăugaţi o linie; după 
selecţie  în  coloana  “Tip”  veţi  vedea  tipul  conexiunii  selectate.  Completaţi  câmpurile  corespunzătoare 
pentru definirea numelui si numărului liniei. Dacă doriţi ca linia respectivă să fie activă (convorbirile purtate 
pe acea linie să fie înregistrate) bifaţi căsuţa de selectare linie activă corespunzătoare. De asemenea dacă 
doriţi ca toate convorbirile de pe linia respectivă să fie înregistrate automat bifaţi căsuţa din coloana „Auto” 
(în caz contrar se va aştepta confirmarea operatorului uman de a se înregistra pentru fiecare a convorbire 
purtată pe linia respectivă).

Pentru ca modificările făcute asupra unei linii să fie înregistrate apăsaţi butonul .

Pentru a şterge o linie selectaţi rândul corespunzător şi apăsaţi butonul .
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IV.3 Agenda telefonică

Oferă posibilitatea definirii de date suplimentare pentru numerele de telefon interne sau externe. 
Aceste date pot fi vizualizate in secţiunea de convorbiri în cazul în care oricare din numerele înregistrate în 
agendă apare ca „expeditor” sau „destinatar” într-o convorbire.

 

Atenţie!  Accesul la această funcţie este permis doar administratorilor sistemului.

Pentru  adăugarea  unui  număr  în  agendă  se  foloseşte  butonul ,  iar  apoi,  după 

introducerea numărului şi datelor suplimentare corespunzătoare se apasă butonul .

Fiecare număr cenzurat înregistrat în baza de date poate fi şters definitiv prin selectarea rândului 

corespunzător şi apăsarea butonului .

Editarea permite modificarea  datelor despre sau a unui număr introdus anterior (fără a-l şterge pe 
cel vechi şi introduce altul nou). Pentru a edita un număr selectaţi căsuţa de selecţie corespunzătoare 

rândului, modificaţi datele despre el apoi apăsaţi butonul .

Datele existente în agendă pot fi filtrate folosind secţiunea „Caută în agendă”. Se completează 

câmpurile dorite apoi se apasă butonul .
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IV.4 Gestionarea numerelor cenzurate

Sistemul permite definirea unor numere de telefon pentru care nu se înregistrează convorbirile 
(denumite „numere cenzurate”). 

Atenţie!  Accesul la această funcţie este permis doar administratorilor sistemului.

Afişarea numerelor cenzurate se face sub formă tabelară. 

Pentru  adăugarea  unui  număr  cenzurat  se  foloseşte  butonul ,  iar  apoi,  după 

introducerea numărului dorit în câmpul respectiv se apasă butonul .

IMPORTANT! Numerele ce se doresc a fi cenzurate trebuie introduse exact cum sunt raportate de 
centrală (cu prefixele sau sufixele de rigoare).

 Exemplu: dacă doriţi să nu fie înregistrate convorbirile spre numărul 0748160677 şi folosiţi 707 
pentru a obţine ton de exterior înregistrarea trebuie să fie de forma 7070748160677.

Fiecare număr cenzurat înregistrat în baza de date poate fi şters definitiv prin selectarea rândului 

corespunzător şi apăsarea butonului .

Editarea permite modificarea unui număr cenzurat introdus anterior în mod eronat sau a unuia 
care trebuie modificat (fără a-l şterge pe cel vechi şi introduce altul nou). Pentru a edita un număr selectaţi 

căsuţa de selecţie corespunzătoare rândului, modificaţi numărul apoi apăsaţi butonul .
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IV.5 Starea sistemului

Sistemul permite monitorizarea numărului de conexiuni fizice maxim precum şi a spaţiului  liber 
disponibil în vederea înregistrării de convorbiri. De asemenea sistemul prezintă o estimare a timpului de 
convorbiri  ce pot fi  înregistrate,  estimare bazată pe spaţiul  disponibil  şi  pe raportul  timp/spaţiu ocupat 
calculat ca medie din convorbirile deja înregistrate.

Atenţie!  Accesul la această funcţie este permis doar administratorilor sistemului.
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IV.6 Configurarea serverului de email (SMTP)

Sistemul permite anumitor utilizatori sa trimită emailuri ce au ataşat fişiere care conţin înregistrări 
ale convorbirilor. Pentru a putea folosi această facilitate trebuie să configuraţi adresa IP a serverului SMTP 
din  reţeaua  dvs.  Introduceţi  în  câmpul  corespunzător  adresa  IP  (în  format  XXX.XXX.XXX.XXX)  sau 
numele serverului si apoi apăsaţi butonul „Salvează”.

Atenţie!  Accesul la această funcţie este permis doar administratorilor sistemului.
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IV.7 Configurarea datei sistemului

Sistemul este livrat cu data şi ora setate în conformitate cu fusul orar al României. Totuşi există 
posibilitatea ca, din motive independente de producător, data şi/sau ora sistemul să se desincronizeze faţă 
de  timpul real. În acest caz aveţi posibilitatea să schimbaţi data sistemului; selectaţi data şi ora dorite 
introducând valorile corespunzătoare în căsuţele afişate pe ecran iar apoi apăsaţi butonul „Salvează”.

Atenţie!  Accesul la această funcţie este permis doar administratorilor sistemului
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IV.8 Configurarea numerelor urmărite

În cazul în care doriţi să fiţi atenţionat asupra tuturor convorbirilor care s-au purtat cu unul sau mai 
multe numere telefonice tot ce trebuie sa faceţi este să completaţi această listă cu numere de telefon şi, în 
funcţie de configurarea alertelor veţi primi atenţionări pe email sau pe afişajul LCD de fiecare data cand un 
număr din listă este apelat.

Atenţie!  Accesul la această funcţie este permis doar administratorilor sistemului
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IV.9 Configurarea panoului de afişaj LCD

Afişajul LCD al unităţii BlueVoice poate fi astfel configurat încât atunci când nu se operează cu el 
să afişeze fie alertele, fie un mesaj la libera dvs. alegere.

Atenţie!  Accesul la această funcţie este permis doar administratorilor sistemului
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IV.10 Configurarea şi vizualizarea alertelor

În funcţie de specificaţiile contractuale BlueVoice acesta poate genera anumite alerte. Puteţi alege 
pentru fiecare tip de alertă predefinită dacă aceasta să fie trimisă şi pe email,  la utilizatorii  BlueVoice 
pentru care au această opţiune activată, sau/şi afişată pe LCD.

Atenţie!  Accesul la această funcţie este permis doar administratorilor sistemului.
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V. BlueVoice - Administrare utilizatori

V.1 Gestionare utilizatori

Această  secţiune  permite  gestionarea  (adăugare,  definire  şi  modificare  atribute,  ştergere) 
utilizatorilor care pot accesa sistemul BlueVoice prin intermediul interfeţei de administrare. 

Atenţie!  Accesul la această funcţie este permis doar administratorilor sistemului.

Vizualizarea utilizatorilor se face sub formă tabelară. 

Intrarea în modul de adăugare a unui utilizator se face apăsând butonul .

În formularul de definire a unui nou utilizator se introduc datele necesare în câmpurile respective: 
numele contului  nou creat,  grupul  din  care  face parte  utilizatorul  nou,  numele şi  prenumele  acestuia, 
adresa de email şi parola. După ce s-au introdus datele, salvarea acestora se face selectând căsuţa de 

control de la începutul rândului şi apăsând butonul .

Orice  utilizator  înregistrat  în  baza  de  date  poate  fi  şters  definitiv  prin  selectarea  rândului 

corespunzător şi apăsarea butonului .

Editarea  permite  modificarea unui  număr datelor  despre un utilizator  introdus anterior  în  mod 
eronat sau a unuia care trebuie modificat (fără a-l şterge pe cel vechi şi introduce altul nou). Pentru a edita 
un utilizator selectaţi căsuţa de selecţie corespunzătoare rândului, modificaţi numărul apoi apăsaţi butonul 

.
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V.2 Gestionare drepturi utilizatori

Atenţie!  Accesul la această funcţie este permis doar administratorilor sistemului.

În sistemul BlueVoice exista 4 tipuri de drepturi care pot fi conferite utilizatorilor. Acestea sunt: 

• vizualizare linie: este permisă doar vizualizarea convorbirilor ce au fost purtate le linia 
pentru care a fost dat acest drept;

• vizualizare listă convorbiri: este permisă vizualizarea convorbirilor înregistrate pe linia 
pentru care a fost dat acest drept;

• ascultare: este permisă ascultarea convorbirilor pentru liniile pentru care a fost dat acest 
drept;

• ştergere convorbiri: este permisă ştergerea convorbirilor de pe liniile pentru care a fost 
dat acest drept;

Privilegiile se stabilesc pentru fiecare linie în parte. Nivelele de privilegiu sunt stabilite astfel încât 
un nivel superior să includă drepturile nivelului anterior. De exemplu, dacă un utilizator are dreptul de a 
asculta convorbiri pe o linie, atunci va avea dreptul de a vizualiza acea linie şi de a vizualiza convorbirile 
de pe acea linie.

Pentru a adăuga drepturi utilizatorului al cărui cont este editat la momentul curent, se alege linia 
pentru care se vor conferi drepturi şi apoi se alege nivelul de privilegiu ce se doreşte a fi acordat pentru 
canalul respectiv.

De exemplu, dacă se doreşte să se ofere utilizatorului pentru care se face editarea la momentul 
curent dreptul de ascultare a convorbirilor pentru canalul intitulat generic „Dan” selecţia va arăta astfel:

Introducerea efectivă a drepturilor se face după selectarea căsuţei de selecţie a liniei respective şi 

apăsarea butonului  .
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V.3 Gestionare grupuri de utilizatori

Această pagină permite configurarea grupurilor de utilizatori existente în sistem. Grupurile sunt 
vizualizate sub formă tabelară. 

Atenţie!  Accesul la această funcţie este permis doar administratorilor sistemului.

Adăugarea unui nou grup de utilizatori se face apăsând butonul . După introducerea 

numelui se apasă butonul  pentru a salva noul grup în baza de date. 

Editarea  unui  grup  de  utilizatori  se  face selectând  căsuţa  de selecţie  corespunzătoare.  După 

modificarea datelor grupului respectiv se apasă butonul  pentru a scrie modificările în baza 
de date.

Pentru a şterge un grup de utilizatori se selectează rândul corespunzător grupului apoi se apasă 

butonul  .
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V.4 Gestionare drepturi grupuri de utilizatori

Privilegiile pentru grupurile de utilizatori se definesc în acelaşi mod ca şi cele pentru utilizatori.

Atenţie!  Accesul la această funcţie este permis doar administratorilor sistemului.

BlueVoice – Ghidul Utilizatorului      pag 26 / 38         © 2003, BlueNote Communications SA



VI. BlueVoice – Administrare arhive

VI.1 Arhivare manuală a convorbirilor
Pentru a salva mai multe convorbiri, efectuate într-o perioadă anume, trebuie să folosiţi funcţia de 

arhivare; apăsaţi butonul  din meniul „Administrare arhive”. Alegeţi un nume pentru arhivă şi 
liniile pe care s-au efectuat convorbirile pe care doriţi să le salvaţi precum şi perioada în care s-au efectuat 
acestea, apoi apăsaţi butonul „Salvează”. Petru a alege mai multe linii ţineţi apăsat butonul Ctrl de pe 
tastatura dvs. în timp ce efectuaţi selecţia. Puteti opta si pentru a sterge din sistem toate convorbirile care 
sunt arhivate.

În cazul în care perioada de arhivare este mare este posibil  să nu vedeţi  imediat  în manager 
arhiva pe care aţi  cerut-o;  în acest caz consultaţi  din nou pagina managerului  de arhive după câteva 
minute.
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VI.2 Arhivare periodică a convorbirilor
BlueVoice vă oferă posibilitatea să faceţi  copii  de siguranţă a convorbirilor  înregistrate în mod 

automat,  la  intervale  de  timp  prestabilite.  Pentru  acest  lucru  alegeţi  butonul  corespunzător  arhivării 

periodice  .   Puteţi  opta între a face salvări  la un interval de 1 pana la 7 zile sau la un 
interval de n săptămâni, într-o anumită zi. Indiferent de tipul de interval ales trebuie să alegeţi ora la care 
să fie făcută arhivarea.

Fiecare arhiva creată va conţine doar înregistrările care nu există în precedentele arhive create 
automat.
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VI.3 Managerul de arhive
Toate  salvările  de  siguranţă  create  pe  BlueVoice  sunt  stocate  intr-un  spaţiu  pe  disc  special 

destinat, dar dvs. aveţi posibilitatea să efectuaţi anumite operaţii cu ele. Operaţiile sunt:

• consultare   - vă permite să vizualizaţi înregistrările dintr-o arhivă. Un simplu clic pe aceasta 
icoana va permite sa consultati continutul arhivei.

• restaurare  - vă permite să reintroduceţi în lista înregistrărilor eventualele apeluri şterse manual 
sau automat. 

• salvare  - puteţi salva o copie a arhivei pe computerul de la care accesaţi interfaţa

• ştergere  - şterge arhiva de backup de pe sistemul BlueVoice. Pentru a evita accidentele este 
necesara bifarea din dreptul numelui arhivei pe care doriti sa o stergeti.

• încărcare – vă permite să reîncărcaţi pe sistem o arhivă de backup care a fost creată pe sistemul 
respectiv  şi  ulterior  a  fost  ştearsă,  în  cazul  în  care  ea  a  fost  salvată  între  timp  pe  o  locaţie 
adiacentă.
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VII. BlueVoice - Convorbiri

Această pagină permite vizualizarea convorbirilor înregistrate de sistemul BlueVoice, adăugarea 
de note, ascultarea convorbirilor, trimiterea de mesaje email cu convorbiri, salvarea locală a acestora sau 
ştergerea convorbirilor care nu mai trebuiesc păstrate. De asemenea mai este permisă salvarea tuturor 
convorbirilor dintr-o perioadă pe calculatorul dvs. în scopul arhivării acestora. Arhivele pot fi consultate prin 
restaurarea lor temporara.

VII.1 Lista convorbirilor inregistrate
Accesarea  listei  tuturor  convorbirilor  se  face  selectând   din  meniul  „Convorbiri 

telefonice”. La dispoziţia utilizatorului este pus un filtru complex pentru selectarea convorbirilor care se 
doresc a fi vizualizate sau şterse.

Filtrarea se poate face după linia pe care s-a desfăşurat convorbirea, după data la care a fost 
efectuată, numărul de telefon apelat sau cel apelant. Câmpurile pentru filtrare se găsesc în josul paginii în 
dreptul coloanei la care  fac referinţă.

Lansarea unei căutări, după completarea câmpurilor de căutare dorite, se face apăsând  butonul 

. 

Lista de convorbiri afişată conţine date despre linia pe care a avut loc convorbirea, numărul de 
telefon apelant, numărul de telefon apelat, data şi ora de început şi durata convorbirii. Lista se prezintă sub 
formă tabelară. In partea de jos a tabelului se găseşte bara de navigare; pentru accesul la o altă pagină 
decât cea curentă puteţi folosi butoanele de navigare sau da clic pe numărul paginii dorite.

Funcţiile disponibile pentru fiecare convorbire sunt afişate în partea dreaptă, în coloana “Operaţii”. 
Ele oferă posibilitatea de a modifica notele ataşate fiecărei convorbiri în parte, de a asculta convorbiri, de a 
şterge o convorbire, de a trimite un email care conţine ca ataşament fişierul cu convorbirea sau de a salva 
local fişierul cu convorbirea.
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VII.2 Funcţii convorbiri

VII.2.1 Modificare note

Prin apăsarea butonului   se pot edita 
notele ataşate unei convorbiri. Va apărea o nouă 
fereastră  în  care  se  poate  vedea  textul  notei 
anterioare şi se poate modifica acesta.

Prin  apăsarea  butonului  “Salvează”  noul 
text introdus va fi salvat ca notă ataşată convorbirii 
respective. Fereastra de editare a notelor dispare 
automat şi se revine la pagina anterioară. 

Butonul de editare note are 2 stări:

 (bleu) - exista note la convorbire

 (gri)  - nu exista note la convorbire

VII.2.2 Ascultare convorbire - BlueVoice Player

BlueVoice  Player  este  componenta 
sistemului  care  permite  ascultarea  convorbirilor 
telefonice  înregistrate.  La  apăsarea  („click”)  pe 

butonul  “Ascultă”   în interfaţa web, înregistrarea 
convorbirii  este  încărcată  în  BlueVoice  Player 
(interfaţa în imaginea alăturata).

Pe lângă interfaţa asemănătoare cu a unui 
sistem  audio  obişnuit  (care  oferă  butoane  pentru 
început  redare,  sfârşit  redare,  pauză),  în partea de 
jos  sunt  prevăzute  butoane  specifice  care  permit 
selectarea  unei  porţiuni  din  convorbire  în  vederea 
reascultării în buclă a acesteia.

În timp ce este ascultată convorbirea se apasă butonul pentru „Început selecţie” pentru a marca 
începutul  porţiunii  dorite,  apoi  la  sfârşitul  porţiunii  se  apasă  „Sfârşit  selecţie”.  Pentru  a  asculta  doar 
porţiunea selectată în buclă se apasă butonul „Redare (doar selecţia)”.

În partea de sus a ferestrei sunt afişate informaţii despre convorbirea curentă. Aceste informaţii se 
referă la numerele de telefon între care a fost purtată convorbirea, precum şi data la care aceasta a avut 
loc.
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VII.2.3 Ştergere convorbire

Ştergerea  unei  convorbiri  se  face  apăsând  butonul   din  coloana”  Funcţii”,  în  linia 
corespunzătoare convorbirii ce se doreşte a fi ştearsă. Pentru ca ştergerea să poată fi efectuată căsuţa de 
confirmare a ştergerii de la începutul rândului trebuie să fie bifată. In cazul in care doriti sa stergeti mai 
multe convorbiri de pe o pagina bifati toate casutele de selectie corespunzatoare si apoi apasati butonul 
„Sterge”.
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VII.2.4 Trimitere email

Sistemul permite trimiterea de mesaje email cu fişiere ce conţin convorbiri telefonice. Trimiterea 

unui mesaj se face apăsând butonul  din coloana “Operaţii”, în linia corespunzătoare convorbirii care se 
doreşte a fi trimisă. 

La apăsarea butonului   va apărea o fereastră în care trebuie introduse numele destinatarului, 
adresa de email a acestuia, precum şi orice alt text ce se doreşte a fi trimis o dată cu fişierul ce conţine 
convorbirea.
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VII.2.5 Salvare convorbire

Salvarea locală a unei convorbiri se face apăsând butonul   din coloana “Operaţii”, în linia din 

listă  corespunzătoare  convorbirii  ce  se  doreşte  a  fi  salvată.  La  apăsarea  butonului   va  apărea  o 
fereastră în care sunteţi întrebat dacă doriţi să deschideţi sau să salvaţi fişierul respectiv. Alegeţi opţiunea 
„Save”; apoi se va deschide o nouă fereastră pentru a alege directorul în care se doreşte salvarea. După 
alegerea directorului se apasă butonul „Save”.

Observaţie Dacă nu vă apare fereastra de în care aveţi opţiunea de salvare atunci înseamnă că 
browserul  dvs.  este  setat  să deschidă fişierele  multimedia  implicit  (fără  să vă mai  apară opţiunea de 

„Open” – „Save”). În acest caz apăsaţi clic dreapta pe butonul  şi alegeţi opţiunea „Save Target As..” .
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VII.3 Starea liniilor
Aceasta pagina va ofera informatii  privind liniile telefonice monitorizate de sistemul BlueVoice. 

Pentru  fiecare  linie  in  parte  puteti  vedea daca ea este  ocupata  si  daca se inregistreaza convorbirea 
curenta. 

In  cazul  liniilor  setate  sa  inregistreze  doar  la  comanda  manuala  Puteti  folosi  butoanele 

 /  pentru a porni sau opri inregistrarea unei anumite parti dintr-o convorbire.
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VIII SPECIFICAŢII TEHNICE BlueVoiceTM Standard

BlueVoice este un sistem de înregistrare şi  arhivare în timp real a convorbirilor  telefonice sau 
radio, fără afectarea calităţii comunicaţiei (datorită metodei de tapping pasiv), modular, flexibil şi uşor de 
utilizat.

În compunerea unui sistem pot intra una sau mai multe unităţi. Fiecare din aceste unităţi poate fi 
compusă din maxim 4 module cu interfeţe, care pot  fi:

• modul 8-24 porturi analogice (până la un maxim de 96 per saşiu)

• modul  8-24  extensii  digitale  (maxim  96  per  şasiu)  configurabile  software  pentru  a  lucra  cu 
protocoale proprietar folosite de un număr mare de centrale: Alcatel, Ascom, Aspect CallCenter, 
Avaya, Bosch, Ericsson, Generic S0 (BRA), Generic Up0, ISDN2 ETSI/1TR6, NEC, Nortel, Philips, 
Siemens,  Tadicom Coral.  Module  specifice  sau adaptoare sunt  necesare pentru Lucent  Index 
(SDX) şi Mitel SX200/SX2000

• interfeţe E1 sau PRA ISDN (maxim 4 module) .

Evenimentele de pornire şi oprire a înregistrării 

• on-hook/off-hook, 

• VOX (voice activated), 

• manual 

• alte semnale specifice comunicaţiei pe canalul D (de ex. “Caller ID”) 

Modalitatea de digitizare

• A-law / u-law

Conectori: 

DB-37 pentru linii analogice şi extensii digitale. Lungimea maximă a cablului de tap: standard 20m (cu 
excepţia centralelor  Alcatel unde poate avea o lungime max. de  6m)

Condiţii de mediu:

temperatura de stocare: -10 la +70 grade Celsius

temperatura de funcţionare: 0 la 50 grade Celsius

umiditate: max. 80 % non-condensing (40 grade Celsius)

Alimentare: 

230V / 1,5 A, 50 Hz   

 

Certificări: 

EN 55022, EN 55024, EN şi IEC 60950
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