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BlueVoice™

I. Prezentare Generala

Va felicitam si vd multumim pentru decizia de a achizitiona BlueVoice - sistemul digital multi-canal
de inregistrare a comunicatiilor vocale (“voicelogger”) produs de BlueNote Communications SA!

BlueVoice este proiectat astfel incit sa poata fi integrat si utilizat simplu si ieftin intr-o varietate de
medii si aplicatii, de catre personal fara pregatire suplimentara. Metoda de interfatare cu linia monitorizata
este una de tipul conector (“tapping”) pasiv, cu intrari de mare impedanta, fara influente asupra calitatii
convorbirii telefonice. Sistemul poate arhiva convorbirile in format digital ne-compresat, compresat in mod
standard in tehnologie MP3 sau in alta tehnologie dorita de client pentru interfatare cu alte sisteme de
comunicatii.

Scopul acestui manual este de a va ghida in instalarea si administrarea sistemului. Daca totusi
considerati ca aveti nevoie de informatii suplimentare, va invitam sa vizitati pagina http://www.bluenote.ro
sau sa contactati BlueNote Communications telefonic sau prin e-mail.

APLICATII

BlueVoice™ fisi gaseste utilitatea oriunde este necesara inregistrarea si arhivarea comunicatiilor
de voce cu facilitdti de identificare, cautare rapida si redare imediata. Sistemul este proiectat i
implementat astfel incat sa raspunda unor cerinte stricte, facand posibila si recomandabild utilizarea sa in
aplicatii critice, cu functionare 24 de ore pe zi, 365 zile pe an. Structura sa scalabila, varietatea de
configuratii, integrarea si operarea simpla il recomanda pentru utilizarea in institutii si organizatii de toate
imensiunile.

STRUCTURA SISTEMULUI

O solutie BlueVoice tipica are in componenta una sau mai multe unitati centrale similare cu cea
achizitionata de dumneavoastra, alimentate prin intermediul unor surse de alimentare neinteruptibile
(eventual cuplate cu generatoare).
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Il. Instalare gi configurare initiala

Continutul setului de livrare BlueVoice Standard

¢ unitate centrala
¢ cablu alimentare 220V
e cablu retea (UTP) — cod: CAB-BV-ETH

e un numar de cabluri de conectare la circuitele monitorizate (tapping), dependent de numarul si
tipul circuitelor monitorizate. De exemplu, pentru monitorizare trunchiuri E1/ISDN se livreaza cate
2 cabluri cod CAB-BV-TAP-E1 pentru fiecare interfatd monitorizata. Daca ati specificat in comanda
de livrare tipul cablurilor, ele trebuie sa apara explicit pe fisa de livrare, in configuratia solicitata.

e Ghid de utilizare (documentul pe care 1l cititi)
* Fisa de livrare — care descrie exact configuratia sistemului si prezinta conditiile de garantie

*  Plicul ce contine adresa IP a sistemului gi parola de Administrator a interfetei BlueVoice

e OPTIONAL : Conectori linie telefonica de tip splitter (1 intrare 3 iesiri)

Kit de instalare BlueVoice
a. carcasa BlueVoice
b. cablu alimentare
c. cablu conectare retea

d. cablu conectare linii telefonice

=
rf\.,

Conector linii telefonice
de tip splitter
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II.1 Conectarea unitatii BlueVoice

Conectarea unitatii BlueVoice se realizeaza doar cu elementele pe care le-ati primit in kit-ul de
instalare. Conectarea altor periferice sau cabluri decat cele primite nu este necesara si nici recomandata.

Etape :

* se monteaza unitatea BlueVoice intr-un spatiu disponibil

e se conecteaza unitatea la circuitele de monitorizat
cu ajutorul cablurilor incluse (conform detaliilor
specifice fiecarui tip de linie, prezentate in Fisa de
Livrare). Mufele de conectare la circuitele de
monitorizat se gasesc pe panoul din spate al
unitatii.

* se conecteaza unitatea la retea cu ajutorul cablului
CAB-BV-ETH inclus sau cu un alt cablu standard
de retea (a nu se depasi lungimea de 100 m).

e se conecteaza cablurile de tapping n paralel
cu liniile telefonice ce se doresc a fi
monitorizate.

* se conecteaza unitatea la sursa de

alimentare 220V-50Hz cu ajutorul cablului
inclus sau cu un cablu pentru

conectare pentru alimentare pe UPS (sursa
de alimentare neinteruptibila). Mufa de
alimentare se gaseste pe panoul din spate al

unitatii.
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Lipirea cablurilor telefonice de mufa conectoare

In cazul in care ati primit mufa conectoare fara cablurile telefonice atasate sau acestea sunt prea
scurte este necesar sa lipiti cablurile telefonice de mufa.

Pentru fiecare linie legati un capat al cablului Tn paralel cu linia telefonica iar celalalt lipiti-l de mufa
conform cu schemele prezentate mai jos.

ax 8w

Ch24-b Ch24-a

Ch23-b Ch23-a

Ch22-b Ch22-a

Ch21-b Ch21-a

Ch20-b Ch20-a

Chig-b Ch19-a

Chis-b Chig-a

Chi7-b Chi7-a

Chisb Chig-a

incepeti sa lipiti cablurile de la pinul 1 al G 1op oo

mufei. Cele doua fire ale cablului telefonic se lipesc . .. Chiza
pe perechi de pini dupa cum urmeaza: 1-26, 2-27, 3- .\ Chiz-a
38, etc. Linia telefonica conectatd pe pinii 1-26 .. Chit-a
corespunde primei conexiuni din aplicatie (vezi cap. 104 Chio-a
IV.1).  In cazul liniilor telefonice analogice acest ..o Cho-a
lucru este foarte important deoarece sistemul isi ia :Chs-b ' :Chs-a
datele privind numerele de telefon ale liniilor in Ch7-b & Ch7-a
functie de numarul pe care il alocati dvs. fiecarei Cheb '; Ché-a
conexiuni (vezi cap. IV.2). Chs-b 5 Chs-a
Cha-b 4 Chd-a

Cha-b 3 Chs-a

Ch2-b 2 Ch2-a

Chi-b 1 Chi-a
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1.2 Utilizarea panoului LCD al unitatii BlueVoice

Porniti unitatea BlueVoice si asgteptati ca pe display sa apara scris mesajul ,BlueVoice”; aparitia
acestui mesaj va confirma ca unitatea este in stare de functionare.

Display-ul BlueVoice are urmatoarele funcitii: afisarea si
modificarea adresei IP, afisarea si modificarea gateway-ului,
afisarea si  modificarea netmask-ului, afisarea numarului
estimativ de ore de convorbiri pe care sistemul le mai poate L
stoca. Navigarea prin aceste functii se face cu ajutorul tastelor directionale din lateralele afisajului.
Navigarea prin optiunile din meniul principal se face cu ajutorul tastelor sus A si josV¥ iar activarea unei
optiuni se face cu ajutorul tastei Enter.

Afisarea si modificarea campurilor de tip adresa IP:

Se selecteaza din meniul principal optiunea ,Setare |P” si se apasa tasta Enter. Folosind tastele
stdnga « si dreapta P, se muta in dreptul cifrei ce se doreste a fi schimbata. Prin apasarea tastelor sus
A si josV¥, se incrementeaza sau se decrementeaza valoarea selectata. Pentru a iesi si salva noua

adresa IP se apasa tasta Enter. Daca IP-ul nu este valid, se va afisa mesajul: ,Adresa Invalida”. Pentru
intoarcerea la modul de editare a adresei, se va apasa tasta F1.

Validarea setarilor

Se selecteaza din meniul principal optiunea ,Validare Setari” si se apasa tasta Enter. Pe ecran va
va apare mesajul ,Setari Validate”.
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lll. Interfata de administrare BlueVoice — notiuni introductive

lll.1 Lansarea interfetei de administrare

Interfata de administrare a unitatilor BlueVoice este proiectatad si realizata astfel incat sa ruleze
intr-un navigator de internet, fara a necesita instalarea de software aditional. Functie de restrictiile de
securitate definite in reteaua interna si disponibilitatea sau nu a unei conexiuni Internet, BlueVoice poate fi
administrat de pe orice statie de lucru (si orice sistem de operare) care se poate conecta via TCP/IP la
server.

Pentru a lansa interfata de administrare procedati ca in continuare :

De la una din statiile din reteaua interna a institutiei dumneavoastra, lansati un browser Internet
(recomandat : Internet Explorer sau Mozilla Firefox). in browser introduceti o adresa de forma:
http://xxx.xxx.xxx.xxx (unde xxx.xxx.xxx.xxx este adresa IP a sistemului BIueV0|ce)

Murne utilizator:
[ETGIER Intrare

Intrucat accesul la interfatd este securizat, se va deschide fereastra de autentificare in care trebuie
sa introduceti numele de utilizator (« Administrator ») si parola pe care le-ati gasit in plicul care insoteste
sistemul la livrare.

(@ BlueVoice

Dupa introducerea acestor doua valori, faceti clic pe butonul “Intrare” si asteptati sa se incarce
interfata de administrare.

Introducerea unui cont sau parole gresite genereaza un mesaj de avertizare explicit si utilizatorului
i se ofera posibilitatea de a relua procedura de autentificare si de a introduce valorile corecte.
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lll.2 Descrierea generala a interfetei

UTILIZATOR CONECTAT
\ .
@ Biueveicell € - goiom™ ™ | MM utiator | ¥ _amwe | AU tetefonee
/
 Ltiliz= inistratar
S0 Convorbiri CONVOREIRI
[Q St | " Linie Mr. apelant Mr. apelat Dwurata  Operatii
-] Stare linii
[ Linie Arian RAZVAN FODOR 2205 201 () 20080826 210155 00:00:52 | ¢ | G2 dd Th
[ Linie Arian 201 ) 0003 1725646544 5 2006-06-26 17:38:47 000219 4E| ﬁ‘ﬂ “
[ Linie Asian 201§ EXTENSION218 S ) 2008088 54002 o000 @ |l @.ﬂ 0
[ Linie Adian 201 ) MARIUS G 204 5 20000020 10:30:55  0000:25 % gl ﬁ‘ﬂ T
[ Linie Asian 201 ) 2006-06:26 15:10:47  00:45:04 _© gl ﬁ Jﬂ L7
SSSS [ Linie Arian 201 (D 00213033104 20060826 16:08:00  00:00:40 4 |l é‘ﬂ T
O Linie Adian 2010 20080626 15:38:38 000348 0 o) é Jﬂ L7
ooe [ Linie Asian 201 ) 00212014237 & 20060626 15:36:36  0001:42 7 gl ﬁ‘ﬂ T

Inceput  0C:00

000 || = o

- = Filtrare convorbiri

O Ajutor Linie Nr. apelant Nr. apelat

O, lesire Toate liniile

Cornrnunications, Toate drepturile sunt rezervate,

in partea de sus a interfetei exista butoane pentru principalele meniuri ale aplicatiei. La randul sau,
fiecare meniu principal contine mai multe submeniuri, listate in partea stanga a interfetei.

Administrare
sistem

Administrare sistem

« SUBMENIU — Gestionare conexiuni fizice TJ&J Conexiuni

«  SUBMENIU — Gestionare linii telefonice I:] Linii

«  SUBMENIU — Agenda telefonica 1 Agenda

i ¥
+ SUBMENIU — Gestionare numere cenzurate . Nr.cenzurate

« SUBMENIU — Gestionare numere urmarite N urnarte

. SUBMENIU — Stare sistem | Stare sistem

+  SUBMENIU — Configurare afisaj LCD sz Corfig LCD
+ SUBMENIU — Configurare server email (SMTP) A Senver mail
SUBMENIU - Data sistem I Data sistem
e SUBMENIU — Configurare/vizualizare alerte C Alerte
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| n.ﬁ i Administrar'e.
'ﬂﬂl d utilizatori

Administrare utilizatori

+ SUBMENIU - Gestionare utilizatori - Utilizatori

* SUBMENIU - Gestionare grupuri de utilizatori Grupur

« SUBMENIU - Gestionare drepturi utilizatori ¢ Drepruri useri

+ SUBMENIU - Gestionare drepturi grupuri utilizatori ¢» Drepturi grup
| l% Adr_ninistrarel

Administrare arhive . > L .

«  SUBMENIU — Arhivare manuala L4 Arh. Wanual

« SUBMENIU — Manager arhive £ Manager arh

Convorbiri
. telefonice
Convorbiri . ,

«  SUBMENIU - Vizualizare convorbiri inregistrate 0 Convorbiri

¢ SUBMENIU - Starea actuala a liniilor telefonice ~= Stare lini
- o . 3 . O lesire
In partea din stanga jos a interfetei se gaseste butonul de iesire: v
Deasupra butonului de iesire se géseste butonul: ) Ajutor

Aici veti gasi informatii ajutatoare pentru sectiunea in care va aflati.

Atentie! Accesul in zonele de “Administrare sistem” si “Administrare utilizatori” este permis doar
anumitor utilizatori.
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IV. Administrare sistem

IV.1 Gestionarea conexiunilor

Ofera posibilitatea de a denumi conexiunile monitorizate (liniile analogice / digitale si linii de flux E1
sau ISDN) disponibile Tn sistem.

Atentie! Accesul la aceasta functie este permis doar administratorilor sistemului.

. . Administrare | \®, Administrare Convorbiri
Wi 8
Ltili r

mini

CONEXIUNI
Canal Tip Mume
] Linii 1 DIGITAL  [p1
2 DIeITAL  [p2
| Agenea 3 DIGITAL  [D3
| @ Nrcenzurate 4 DIGITAL  [p4
. 5 DIGITAL  [os
A Nrourrmarite . PP
"| stare sistem 7 pleITAL  [o7
i 2 DIGITAL  [oe
\uzg Config LCD
A Server mail
@Data sisterm
[ Alerte
() Ajutor
(& Salveazd
2 legre

copyright & 3 Cornrnunications, Toate drepturile sunt rezervate,

Coloanele “Canal” si “Tip” sunt detectate automat software si reprezinta conexiunile fizice
disponibile Tn sistem si care pot fi monitorizate. Pe fiecare in aceste conexiuni vor putea fi definite intre 1
si 30 de linii functie de tipul conexiunii. Astfel pe conexiunile analogice sau digitale poate fi definita o
singura linie, in timp ce pe ISDN (mai este denumitd si E1) numarul de linii este practic nelimitat dar de
folosit se pot folosi simultan maxim 30 de linii. Coloana “Nume” reprezintd denumirea ce o asignati dvs.
fiecarei conexiuni.
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IV.2 Gestionarea liniilor

Ofera posibilitatea de a asigna fiecarei conexiuni unul sau mai multe numere de telefon. De
asemenea, de aici se poate opri inregistrarea convorbirilor pentru liniile dorite. Asignarea numerelor de
telefon per conexiune in cazul fluxurilor ISDN sau E1 se justifica doar daca acestea sunt configurate cu
asignare fixa de numerotatie de catre distribuitorul dumneavoastra de servicii telefonice.

Atentie! Accesul la aceasta functie este permis doar administratorilor sistemului.

Atentie! Se pot efectua modificari asupra unei linii doar daca este bifatd casuta de selectare a
randului respectiv. Orice operatie asupra unei linii fara ca linia sa fie selectata este ignorata in momentul
salvarii.

{ i _Administrare | \B, Administrare Convorbiri
CASUTA iy @Wﬁ ailsial «@ telefonice

SELECTARE

RAND <
OPERATIE

CURENTA

rninistrator

E ACTIVA
Murme Murnar Conexiune Auckine Auto EG IST R EAZA}

DIGITAL oL 1 Boz ]
| Agenda | T2 DIGMAL [nie anan Bt || v > TaC
| @l Nrcenzurate \
: ™
LN urmarite INREGITRARE
| stare sistem AUTOMATA
{4 Carfig LCD
\,R Server mail

L}DData sistem
[ Merte

() Ajutor

d Adaugi . Sterge & salveazi
Q_ lesire

copyright @ 2003 Blue R orrnunications, Toate drepturile sunt rezervate,

Initial nu este definita nici o linie; pentru a adauga una apasati butonul i Adaugi Selectati din
casuta de selectie din coloana “Conexiune” numele conexiunii pentru care doriti sa adaugati o linie; dupa
selectie in coloana “Tip” veti vedea tipul conexiunii selectate. Completati cdmpurile corespunzatoare
pentru definirea numelui si numarului liniei. Daca doriti ca linia respectiva sa fie activa (convorbirile purtate
pe acea linie sa fie Tnregistrate) bifati casuta de selectare linie activa corespunzatoare. De asemenea daca
doriti ca toate convorbirile de pe linia respectiva sa fie inregistrate automat bifati cdsuta din coloana ,Auto”
(in caz contrar se va astepta confirmarea operatorului uman de a se inregistra pentru fiecare a convorbire
purtata pe linia respectiva).

Pentru ca modificarile facute asupra unei linii s4 fie inregistrate apasati butonul @ Salveazi

Pentru a sterge o linie selectati randul corespunzator si apasati butonul ™= 3terge
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IV.3 Agenda telefonica

Ofera posibilitatea definirii de date suplimentare pentru numerele de telefon interne sau externe.
Aceste date pot fi vizualizate in sectiunea de convorbiri in cazul in care oricare din numerele inregistrate in
agenda apare ca ,expeditor” sau ,destinatar” intr-o convorbire.

Atentie! Accesul la aceasta functie este permis doar administratorilor sistemului.

. £~ % Administrare ~Administrare P Administrare Convorbiri

:+ Adrninistrator

¢

@Bl

Utilizata

3)‘ e ———— AGENDA TELEFONICA

Nume Mumir Organizatie

D Linii [lasian ko4 BLUE

i ] Lucian Ciorata EXTENSION 219 S | [BlusNste Communicatil

£~ Agenda | O |
i A Omarivs koa c cati |

| @ Nrcenzurate ]
+ Adaugd . Sterge @*Salveazé
N urmarite

[ stare sistem Cautd in agenda

Mume Numir Organizatie

{4 Corfig LCD

A Server mail q Cautd
@Data sistem
[ Alerte

() Ajutor

20 lesire

arnrmunications, Toate drepturile sunt rezervate,

Pentru adaugarea unui numar in agenda se foloseste butonul+ Adauga , iar apoi, dupa
introducerea numarului si datelor suplimentare corespunzatoare se apasa butonul & Salveaz
Fiecare numar cenzurat Tnregistrat in baza de date poate fi sters definitiv prin selectarea randului

corespunzator si apasarea butonului = sterge

Editarea permite modificarea datelor despre sau a unui numar introdus anterior (fara a-I sterge pe
cel vechi si introduce altul nou). Pentru a edita un numar selectati cdsuta de selectie corespunzatoare

randului, modificati datele despre el apoi apasati butonul & Salveazd

Datele existente in agenda pot fi filtrate folosind sectiunea ,Cauta in agenda”. Se completeaza

campurile dorite apoi se apasa butonul ] Cautd
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IV.4 Gestionarea numerelor cenzurate

Sistemul permite definirea unor numere de telefon pentru care nu se inregistreaza convorbirile
(denumite ,numere cenzurate”).

Atentie! Accesul la aceasta functie este permis doar administratorilor sistemului.

Afisarea numerelor cenzurate se face sub forma tabelara.

- f ~Administrare P Administrare Convorbiri
za + Adrinistrator

%7 Conexiuni | NUMERE CENZURATE

Mumar cenzurat

] Lini O fpraaesoaa |

AT [ [ovipiu wizos s |

' & Nrrenzurate dF Adaugd . Sterge & salveazi

A Nrourmarte
"| stare sistern

{45 Config LCD

A Server mail

@Data sistem

[ Marta

O Ajutar

P

lesire

copywright & 3 Cornrnunications, Toate drepturile sunt rezervate,

Pentru addugarea unui numar cenzurat se foloseste butonul e Adaug , iar apoi, dupa

introducerea numarului dorit in cAmpul respectiv se apasa butonul@ Sabveazd

IMPORTANT! Numerele ce se doresc a fi cenzurate trebuie introduse exact cum sunt raportate de
centrala (cu prefixele sau sufixele de rigoare).

Exemplu: daca doriti sa nu fie inregistrate convorbirile spre numarul 0748160677 si folositi 707
pentru a obtine ton de exterior inregistrarea trebuie sa fie de forma 7070748160677.

Fiecare numar cenzurat Tnregistrat in baza de date poate fi sters definitiv prin selectarea randului

corespunzator si apasarea butonului ™= 3LErge

Editarea permite modificarea unui numar cenzurat introdus anterior in mod eronat sau a unuia
care trebuie modificat (fara a-l sterge pe cel vechi si introduce altul nou). Pentru a edita un numar selectati

casuta de selectie corespunzitoare randului, modificati numarul apoi ap&sati butonul & Salveazi
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IV.5 Starea sistemului

Sistemul permite monitorizarea numarului de conexiuni fizice maxim precum si a spatiului liber
disponibil in vederea inregistrarii de convorbiri. De asemenea sistemul prezinta o estimare a timpului de
convorbiri ce pot fi inregistrate, estimare bazata pe spatiul disponibil si pe raportul timp/spatiu ocupat
calculat ca medie din convorbirile deja inregistrate.

Atentie! Accesul la aceasta functie este permis doar administratorilor sistemului.

. - Administrare | Administrare
(@ Bluevolce @WW utilizatori

Utilizator: Administrator

Convorbiri
L telefonice

7 canexiuni STARE SISTEM

Humar de placi instalate: 1
D Linii Humar de canale disponibile: 24
1 Agenda

| @ Nrcenzurate

VN urmarite A Spatiuliber:  23.68 GB

i Cortig LGD v

[LA Server mail

@Data sistem Spatiul actual permite inregistrarea de convorbiri a caror o durata totala insumata sa fie de
maxim 3448 ore, 19 minute si 58 secunde.

[ Alerte

) Ajutar

Q:_ legire

omrmunications, Toate drepturile sunt rezervate,
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IV.6 Configurarea serverului de email (SMTP)

Sistemul permite anumitor utilizatori sa trimitd emailuri ce au atasat fisiere care contin inregistrari
ale convorbirilor. Pentru a putea folosi aceasta facilitate trebuie sa configurati adresa IP a serverului SMTP
din reteaua dvs. Introduceti in cadmpul corespunzator adresa IP (in format XXX XXX.XXX.XXX) sau
numele serverului si apoi apasati butonul ,Salveaza”.

Atentie! Accesul la aceasta functie este permis doar administratorilor sistemului.

- f “Administrare \ Administrare Convorbiri

Utiliz

‘;,";} Canexiuni IP sau adresa server de mail (SMTP): @ Salveazd
£ Lini
1 Agenda

| @ Nrcenzurate
A Nrourmarte

| stare sistern

{45 Carfig LCD

@Data sistem

[ Merte
O Ajutar

Q’_ lesire
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IV.7 Configurarea datei sistemului

Sistemul este livrat cu data si ora setate in conformitate cu fusul orar al Romaniei. Totusi exista
posibilitatea ca, din motive independente de producator, data si/sau ora sistemul sa se desincronizeze fata
de timpul real. In acest caz aveti posibilitatea sa schimbati data sistemului; selectati data si ora dorite
introducand valorile corespunzatoare in casutele afigate pe ecran iar apoi apasati butonul ,Salveaza”.

Atentie! Accesul la aceasta functie este permis doar administratorilor sistemului

. o _Administrare \ Administrare Convorbiri

Utilizator: Adrinistrator

.;} Modificare data sistem
~ Conexiuni

Zi  Luna An Ora  Minut
o um
B RIS @Salveazé

\ @ Mrienzurate
AN urmartte
| stare sistem

{4 Corfig LCD

A Senver mail

[ Marte
O Ajutar

0 Jesire
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IV.8 Configurarea numerelor urmarite

In cazul In care doriti s& fiti atentionat asupra tuturor convorbirilor care s-au purtat cu unul sau mai
multe numere telefonice tot ce trebuie sa faceti este sa completati aceasta lista cu numere de telefon gi, in

functie de configurarea alertelor veti primi atentionari pe email sau pe afigajul LCD de fiecare data cand un
numar din lista este apelat.

Atentie! Accesul la aceasta functie este permis doar administratorilor sistemului

- - ~ 1 Administrare Administrare || Administrare
(&} BlueVoice sistern 'ﬁﬁﬁﬂ utilizatori

Utilizator: Adrninistrator

Convorbiri
L telefonice

%7 Conexiuni | NUMERE URMARITE

Mumar urmarit

D Linii [ k1zs21
1 Agenda o |434354 |
| @ Nr.cenzurate B Adaugs . Sterge & Sahveazd

| Stare sistem

{4z Corfig LCD
LA Server mail
@Data sistem
[ Merte

o Ajutar

Q lesire
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IV.9 Configurarea panoului de afigsaj LCD

Afigajul LCD al unitatii BlueVoice poate fi astfel configurat incat atunci cand nu se opereaza cu el
sa afigseze fie alertele, fie un mesaj la libera dvs. alegere.

Atentie! Accesul la aceasta functie este permis doar administratorilor sistemului

~ . _Administrare || Administrare Convorbiri
LIt L trator

Adrni

‘j;;) conexiuni Configurare afisaj LCD

D Linii ) Afiseaza alerte

lizat [5=lutare ! |

| Agenda (© afi mesaj per:
- Salveaza
| @ Nrcenzurate

AN urmarite

| Stare sistem

\,{ Server mail
@Data sistem
L Merte

O Ajutar

Q lesire

ormmmunications, Toate drepturile sunt rezervate,
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IV.10 Configurarea si vizualizarea alertelor

In functie de specificatiile contractuale BlueVoice acesta poate genera anumite alerte. Puteti alege
pentru fiecare tip de alertd predefinitd dacd aceasta sa fie trimisa si pe email, la utilizatorii BlueVoice
pentru care au aceasta optiune activata, sau/si afisata pe LCD.

Atentie! Accesul la aceasta functie este permis doar administratorilor sistemului.

~ . Administrare || \ Administrare Convorbiri
(o Bl y :
(s BlueVoice i utilizatori _~arhive _ telefonice
Utiliz strs
..\f;) q Trimite pe email Afiseaza pe LCD
Rl Spatiu pe disc sub 10%
D Linii Sumarsaptamanal I:‘
Humere urmarite D D
1 Agenda
| @ Nrenzurate
AN urmarite
| Stare sistern
{4z Corfig LCD
LA Server mail
L{)Data sistem
Veziloguri Salveaza
Q lesire

caopyright @ 3 Blue N ommunications, Toate drepturile sunt rezervate,
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V. BlueVoice - Administrare utilizatori

V.1 Gestionare utilizatori

Aceasta sectiune permite gestionarea (addugare, definire si modificare atribute, stergere)
utilizatorilor care pot accesa sistemul BlueVoice prin intermediul interfetei de administrare.

Atentie! Accesul la aceasta functie este permis doar administratorilor sistemului.
Vizualizarea utilizatorilor se face sub forma tabelara.

- . #2°% Administrare _Administrare P Administrare
@ Buevoics e

Administratar

Convorbiri
U telefonice

Grupuri UTILIZATORI SISTEM

Hume ! e Alete  Grup

- Ltilizatari
- [1admin i lad t lucian.cioratai@bl “] F dministratori w
- Drepturi grup
; + Adaugi . Sterge @*Salveazé
¢ Drepturi useri

Cauta utilizator

| | [ | [ il [Baministratori I~

O Ajutar

20 legire

wrnunications, e drepturile sunt re

Intrarea in modul de adaugare a unui utilizator se face apasand butonul + Adaugs

In formularul de definire a unui nou utilizator se introduc datele necesare in campurile respective:
numele contului nou creat, grupul din care face parte utilizatorul nou, numele si prenumele acestuia,
adresa de email si parola. Dupa ce s-au introdus datele, salvarea acestora se face selectand casuta de

control de la inceputul randului si apdsand butonul & Salveazd

Orice utilizator inregistrat in baza de date poate fi sters definitiv prin selectarea randului
corespunzator gi apasarea butonului O

Editarea permite modificarea unui numar datelor despre un utilizator introdus anterior in mod
eronat sau a unuia care trebuie modificat (fara a-l sterge pe cel vechi si introduce altul nou). Pentru a edita
un utilizator selectati casuta de selectie corespunzatoare randului, modificati numarul apoi apasati butonul

@' Salveazi
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V.2 Gestionare drepturi utilizatori

Atentie! Accesul la aceasta functie este permis doar administratorilor sistemului.

. £~ % Administrare |J y \®  Administrare Convorbiri

Administrator

¢

@B

Utilizate

Grupurl DREPTURI DE ACCES PENTRU UTILIZATORI

- Utilizatori iz Utilizator . o i
o Drepturi grup O Linia 1 O O O
= | Ttniaz sigel [v] @
e Drepturi useri [ Linia 3 = [v]
[] Linia 4 gigel [+ O O
[ Linia s gige! ~ O F O O
[ Linia & gigel [v]
[] Linia 7 gigel [s] [l O
[ Linia @ dicgel [v]

@f Salveazi

O Ajutar

Q', lesire

s, Toate drepturile sunt re

In sistemul BlueVoice exista 4 tipuri de drepturi care pot fi conferite utilizatorilor. Acestea sunt:

e vizualizare linie: este permisa doar vizualizarea convorbirilor ce au fost purtate le linia
pentru care a fost dat acest drept;

e vizualizare lista convorbiri: este permisa vizualizarea convorbirilor inregistrate pe linia
pentru care a fost dat acest drept;

e ascultare: este permisa ascultarea convorbirilor pentru liniile pentru care a fost dat acest
drept;

e stergere convorbiri. este permisa stergerea convorbirilor de pe liniile pentru care a fost
dat acest drept;

Privilegiile se stabilesc pentru fiecare linie Tn parte. Nivelele de privilegiu sunt stabilite astfel Tncat
un nivel superior sa includa drepturile nivelului anterior. De exemplu, daca un utilizator are dreptul de a
asculta convorbiri pe o linie, atunci va avea dreptul de a vizualiza acea linie si de a vizualiza convorbirile
de pe acea linie.

Pentru a adauga drepturi utilizatorului al carui cont este editat la momentul curent, se alege linia
pentru care se vor conferi drepturi si apoi se alege nivelul de privilegiu ce se doreste a fi acordat pentru
canalul respectiv.

De exemplu, daca se doreste sa se ofere utilizatorului pentru care se face editarea la momentul
curent dreptul de ascultare a convorbirilor pentru canalul intitulat generic ,Dan” selectia va arata astfel:

[ Dan | user2s H = 72 r

Introducerea efectiva a drepturilor se face dupa selectarea casutei de selectie a liniei respective si
@* Salveazi

apasarea butonului
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V.3 Gestionare grupuri de utilizatori

Aceasta pagina permite configurarea grupurilor de utilizatori existente in sistem. Grupurile sunt
vizualizate sub forma tabelara.

Atentie! Accesul la aceasta functie este permis doar administratorilor sistemului.

~ . Administrare Administrare Convorbiri
[} i tor

mi

Grupur GRUPURI DE UTILIZATORI

- Ltilizatori

ol

2 Drepturi grup [CI[nen admini
c Drepturi useri

dministratari

o Adaugi . Sterge & Sahveazi

Cauta grup

O cauts

O Ajutar

Q: lesire

ommunications. Toate drapturile sunt rezaruats.

Adaugarea unui nou grup de utilizatori se face apasand butonul+ Adaugd Dupa introducerea
numelui se apasa butonul @ SalvEi pentru a salva noul grup Tn baza de date.

Editarea unui grup de utilizatori se face selectdnd casuta de selectie corespunzatoare. Dupa

modificarea datelor grupului respectiv se apaséa butonul <@ Salveazd

de date.

pentru a scrie modificarile in baza

Pentru a sterge un grup de utilizatori se selecteaza randul corespunzator grupului apoi se apasa

butonul = 3tErge
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V.4 Gestionare drepturi grupuri de utilizatori

] . % Administrare |BIT \ Administrare

Utilizator: Administrator

Convorbiri
L telefonice

Gruputi
- Utilizatori
{) Drepturi grup
¢ Drepturi useri

@ Ajutar

Q lesire

DREPTURI DE ACCES PENTRU GRUPURI

Linie

Yede linia

[ Linia 1 Mon admini F Fl F O
[] Linia 2 Mo sdmini [+ O O
[] Linia 3 Han acmini [+
[] Linia 4 Mo admini [w]
[ Linia 5 Han acmini [»]
[] Linia & Mo acmini [+ 0O ] O O
[ Linia 7 Mo sdmini [+ O O
[ Linia & Mo acmini [+ F
& Sahveazi

ammunications, Taate drepturile sunt rezervate,

Privilegiile pentru grupurile de utilizatori se definesc in acelasi mod ca si cele pentru utilizatori.

Atentie! Accesul la aceasta functie este permis doar administratorilor sistemului.
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VI. BlueVoice — Administrare arhive

V1.1 Arhivare manuala a convorbirilor
Pentru a salva mai multe convorbiri, efectuate intr-o perioada anume, trebuie sa folositi functia de

arhivare; apasati butonul 28 Arh Manual g e iy ,Administrare arhive”. Alegeti un nume pentru arhiva si
liniile pe care s-au efectuat convorbirile pe care doriti sa le salvati precum si perioada Tn care s-au efectuat
acestea, apoi apasati butonul ,Salveaza”. Petru a alege mai multe linii tineti apasat butonul Ctrl de pe
tastatura dvs. in timp ce efectuati selectia. Puteti opta si pentru a sterge din sistem toate convorbirile care
sunt arhivate.

in cazul in care perioada de arhivare este mare este posibil s& nu vedeti imediat in manager
arhiva pe care ati cerut-o; in acest caz consultati din nou pagina managerului de arhive dupa cateva
minute.

~ . 7% Administrare ~Administrare '; Convorbiri
() BlueVoice sistern @WW utilizatori (@ telefonice

Utilizatar: Adrministrator

WA Arh Manual ARHIVARE MANUALA CONVORBIRI
2 Arh Perindic Daca doriti sa faceti o salvare de siguranta completati formularul urmater apoi apasati
N butonul Saiveaza.
2 Manager arh
1. Hume arhiva:
2. Linii: 201 - Linie Aran
203-DL1
NN
uog
eeo 3. Perioada: De Ia data | orapooo |
Inceput 00:00
Starsit 00:00 pana la data | orafpass |
oee | sterge convorbiri dupa back-up
O Ajutar Salveaza
O lesire

cate drepturile surt raze
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V1.2 Arhivare periodica a convorbirilor

BlueVoice va ofera posibilitatea sa faceti copii de sigurantd a convorbirilor nregistrate ih mod
automat, la intervale de timp prestabilite. Pentru acest lucru alegeti butonul corespunzéator arhivarii

periodice “= Arh Periodic Puteti opta intre a face salvéri la un interval de 1 pana la 7 zile sau la un
interval de n saptamani, intr-o anumita zi. Indiferent de tipul de interval ales trebuie sa alegeti ora la care
sa fie facuta arhivarea.

Fiecare arhiva creatéd va contine doar nregistrarile care nu exista in precedentele arhive create
automat.

- . Administrare _Administrare '; Convorbiri
i e 8
Lt tor

%X Ak, Marual | ARHIVARE PERIODICA A CONVORBIRILOR

8 prh Periodic Daca doriti sa faceti o salvare de siguranta in mod automat la un interval preselectat de
dvs completati formularul urmator.

2 hanager ath
O Arhiva automata dezactivata

& Arhivare dupa zile la fiecare zile

O Arnivare dupa saptamani lafiecare saptamani

(N NNNN] In fiecare din zilele selectate la ora .
Salveaza

—
eee

Inzeput 00:00
Sfarsit 00:00

906
O Ajutar

v lesire

munications. Toate drepturile sunt razaruate.
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V1.3 Managerul de arhive

Toate salvarile de sigurantd create pe BlueVoice sunt stocate intr-un spatiu pe disc special
destinat, dar dvs. aveti posibilitatea sa efectuati anumite operatii cu ele. Operatiile sunt:

e consultare - va permite sa vizualizati inregistrarile dintr-o arhiva. Un simplu clic pe aceasta
icoana va permite sa consultati continutul arhivei.

+ restaurare =" -va permite sa reintroduceti in lista inregistrarilor eventualele apeluri sterse manual
sau automat.

e salvare E' - puteti salva o copie a arhivei pe computerul de la care accesati interfata

« stergere ﬁﬁ - sterge arhiva de backup de pe sistemul BlueVoice. Pentru a evita accidentele este
necesara bifarea din dreptul numelui arhivei pe care doriti sa o stergeti.

» incarcare — va permite sa reincarcati pe sistem o arhiva de backup care a fost creata pe sistemul
respectiv si ulterior a fost stearsa, in cazul in care ea a fost salvata intre timp pe o locatie
adiacenta.

- o ~ 7% Administrare _Administrare \ Administrare Convorbiri

Utiliz Adrninistrator
8 Arh Manual —
o Manager arhive =
S5 Mth Periodic . — ——
= Mume Cata arhivare Tip arhiva Operatii
[0 awerty 2006-06-27 15:17:09 Manual #= 5 ¥h
[ testacumd 2006-08-27 14:55:35 Manual = & ¥
[ testasuma 2006-05-27 14:48:06 Manual # G “ E
[ testacum 2006-06-27 14:44:43  Manual =t 5 ¥
YY) [ asdqwe 2006-08-27 14:25:02 Manual =t 3 WA
T [ asdasdad 2006-05-27 13:39:26  Manual # G “ L
Sfarsit 00:00 e
[ athiva nous 2005.06-27 13:30:428  Manual = G ¥
[ athivatestz2 2006-06-27 12:43:54  Manual #= 5 ¥h ™
O Ajutor
O lesite . mcarca arhiva BlucVoice| [Browse.. | incarca |

03 Blue Mote Cormrunications, Toate drepturile sunt rezervate,
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VIl. BlueVoice - Convorbiri

Aceasta pagina permite vizualizarea convorbirilor inregistrate de sistemul BlueVoice, adaugarea
de note, ascultarea convorbirilor, trimiterea de mesaje email cu convorbiri, salvarea locala a acestora sau
stergerea convorbirilor care nu mai trebuiesc pastrate. De asemenea mai este permisa salvarea tuturor
convorbirilor dintr-o perioada pe calculatorul dvs. in scopul arhivarii acestora. Arhivele pot fi consultate prin
restaurarea lor temporara.

VIl.1 Lista convorbirilor inregistrate

Accesarea listei tuturor convorbirilor se face selectand (i COMVOIBIN. i i) ,Convorbiri
telefonice”. La dispozitia utilizatorului este pus un filtru complex pentru selectarea convorbirilor care se
doresc a fi vizualizate sau sterse.

(@ BlueVoicel % Administrare _Administrare | \®, Administrare Convorbiri
sistem ! utilizatori > arhive telefonice
Utilizator: Administrator
5 Convaorbiri CONVORBIRI
& Starelini Linie Nr. apelant Nr. apelat e e —
2 are lini T
[ Linie Arian RAZVAN FODOR 220 5 201 {]) 2000002021015 00005z 9 o) G J; L7
[T Linie arian 2010 0D031725848544 5 20060826 173847 00:02:18 ¥ [a) G Jd N
[ Linie rian 201 @ EXTENSIONZ18 5 () 20080826 16:4002 000030 | | €£ o™
[ Linie adan 201 @ MARIUS & 204 5 2006-00-26 16:36:55  00:00:25 £ = é‘ﬂ %
O Linie aran 201 g 20050626 16:10:17  00:15:04 7 | a) G dd T
SQSG [0 Linie arian 201 00213033104 20080828 15:06:08 000040 4 | €£ L7
— [ Linie #rian 201 ) 20000020 15:38:38 000348 ° o) @ AT
(21717] [T Linie arian 2010 00212014237 § 20050626 15:36:35 000192 7 |a) G 08 Y
Inceput  00:00
it 0000
®e0 || =" ey
= = Filtrare convorbiri
O IR Nr. apelant Nr. apelat
P lesire Toate liniile

omrnunications, Toate drepturile sunt rezervate,

Filtrarea se poate face dupa linia pe care s-a desfasurat convorbirea, dupa data la care a fost
efectuata, numarul de telefon apelat sau cel apelant. Campurile pentru filirare se gasesc in josul paginii in
dreptul coloanei la care fac referinta.

Lansarea unei cautari, dupa completarea campurilor de cautare dorite, se face apasand butonul

) Cauti

Lista de convorbiri afigatd contine date despre linia pe care a avut loc convorbirea, numarul de
telefon apelant, numarul de telefon apelat, data si ora de inceput si durata convorbirii. Lista se prezinta sub
forma tabelara. In partea de jos a tabelului se gaseste bara de navigare; pentru accesul la o altd pagina
decat cea curenta puteti folosi butoanele de navigare sau da clic pe numarul paginii dorite.

Prima pagina — f 12345 ﬁ p—— Ultima pagina
Salt la pagina curenta - 5 | Salt la pagina curenta + 5
Pagina precedenta Pagina urmatoare
Pagina curenta

Functiile disponibile pentru fiecare convorbire sunt afigsate in partea dreapta, in coloana “Operatii”.
Ele ofera posibilitatea de a modifica notele atasate fiecarei convorbiri in parte, de a asculta convorbiri, de a
sterge o convorbire, de a trimite un email care contine ca atagsament figierul cu convorbirea sau de a salva
local fisierul cu convorbirea.
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VII.2 Functii convorbiri

VII.2.1 Modificare note

Prin apasarea butonului " se pot edita
notele atasate unei convorbiri. Va aparea o noua
fereastra in care se poate vedea textul notei
anterioare si se poate modifica acesta.

Prin apasarea butonului “Salveaza” noul
text introdus va fi salvat ca nota atasata convorbirii
respective. Fereastra de editare a notelor dispare
automat si se revine la pagina anterioara.

Butonul de editare note are 2 stari:

," (bleu) - exista note la convorbire

~
= (gri) - nu exista note la convorbire

ﬁmﬁ‘ utilizatori

0
iy
Feiny
AR
Fols
iy
iy

4 1231 »P

VII.2.2 Ascultare convorbire - BlueVoice Player

BlueVoice Player este  componenta
sistemului care permite ascultarea convorbirilor
telefonice finregistrate. La apasarea (,click”) pe

butonul “Asculta” J; in interfata web, inregistrarea
convorbirii este Tincarcatda in BlueVoice Player
(interfata Tn imaginea alaturata).

Pe langa interfata asemanatoare cu a unui
sistem audio obisnuit (care ofera butoane pentru
inceput redare, sfarsit redare, pauza), in partea de
jos sunt prevazute butoane specifice care permit
selectarea unei portiuni din convorbire in vederea
reascultarii in bucla a acesteia.

BlueVoice Player

W Cautd
=

TIMP CURENT

—— BARATIMP

Inceput 00:00
Sfarsit 00:00

REDARE
(doar selectia) ——e G_F

|INCEPUT SELECTIE

SFARSIT SELECTIE

in timp ce este ascultatd convorbirea se apasa butonul pentru ,Inceput selectie” pentru a marca
inceputul portiunii dorite, apoi la sfarsitul portiunii se apasa ,Sfarsit selectie’. Pentru a asculta doar
portiunea selectata in bucla se apasa butonul ,Redare (doar selectia)”’.

in partea de sus a ferestrei sunt afigate informatii despre convorbirea curenta. Aceste informatii se
refera la numerele de telefon intre care a fost purtatd convorbirea, precum si data la care aceasta a avut

loc.
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VII.2.3 Stergere convorbire

Stergerea unei convorbiri se face apasand butonul rﬁh din coloana” Functii®, in linia

corespunzatoare convorbirii ce se doreste a fi stearsa. Pentru ca stergerea sa poata fi efectuata casuta de
confirmare a stergerii de la inceputul randului trebuie sa fie bifata. In cazul in care doriti sa stergeti mai
multe convorbiri de pe o pagina bifati toate casutele de selectie corespunzatoare si apoi apasati butonul

~Sterge”.

- . ~ "t Administrare ~Administrare \ Administrare
@ Blueveics et

Utilizator: Administratar
S\ Comvarbiri CONVORBIRI
_— Mr. apelant Nr. apelat Cra Durata Operatii
@ Stare lini [ vinias 2 204 2006-06-27 19:00:02  00:00:16 ,'H Jﬂ “
[ Linia7 7 204 2006-06-27 19:00:02  00:00:16 ,'E| ﬁ‘jﬂ “
[ tinias & 204 2006-06-27 13:00:02  00:00:16 ,‘E| @Jﬂ “
%ngsgre___._._.—-—-—-——’i | Linia & 5 204 20060627 180002 oooos ¥ |l ﬁﬁ@
[0 Liniaa 4 204 2006-06-27 19:00:02  00:00:16 ,'E| é “
[0 Liniaz 3 204 2008-08-27 19:00:02  00:00:16 ,'E| @Jﬂ “
] [ viniaz 2 204 20060627 180002 oon01s @ [l 6.}3 L1
000 [ Liniag ] 220 20080827 17:5420 00015 9 | ﬁﬂ L7
Inceput 00:00
%80300 == sterge 44 1231 »P
Filtrare convorbiri
O Ajutor Nr. apelant Nr. apelat
Q lesire Toate linille

=, Toate drepturile sunt rezervate,
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VIl.2.4 Trimitere email

Sistemul permite trimiterea de mesaje email cu fisiere ce contin convorbiri telefonice. Trimiterea

unui mesaj se face apasand butonul din coloana “Operatii”, in linia corespunzatoare convorbirii care se
doreste a fi trimisa.

- . Administrare _Administrare \ Administrare
(-@ BlueVoice sistem I'ﬂw@utilizmtoﬁ ! - arhive

[} Convorkiri CONVORBIRI

Linie ara Durata  Operatii

[) Stare lini

Linia 8 Hume 527 18:00:02
destinatar
f— 527 18:00:02  00:00:16

destinatar 5.27 19.00:02  00:00:46 ,'H ﬁﬂ “
Linia § Subiect s27 @002 oooods ¢ [ ﬁﬂ“
527 180002 00:00:18 ,’E| éﬂ T
527 120002 00008 ,’H ﬁﬂ T

327 190002 oooois L9 ) e dd U

00:00:16

Linia 7

Linia 4

Linia 2

narnmn
g

] Liniaz
- . 0015 L@
L ] 3-27 17:54:20 00:00:15
R —— BT
Inceput 00300
00:00
“800 - Sterge 44 12314 »P
Filtrare convorhiri
D Ajutar Linie Nr. apelant Nr. apelat
Q\ lesire Teate liniile |

ommunications, Toate drepturile sunt rezervate,

La apasarea butonului @ va aparea o fereastra in care trebuie introduse numele destinatarului,
adresa de email a acestuia, precum si orice alt text ce se doreste a fi trimis o data cu fisierul ce contine
convorbirea.
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VII.2.5 Salvare convorbire

Salvarea localéd a unei convorbiri se face apasand butonul (&l din coloana “Operatii”, in linia din

lista corespunzatoare convorbirii ce se doreste a fi salvata. La apasarea butonului E' va aparea o
fereastra Tn care sunteti intrebat daca doriti s& deschideti sau sa salvati figierul respectiv. Alegeti optiunea
~2ave”; apoi se va deschide o noua fereastra pentru a alege directorul in care se doreste salvarea. Dupa
alegerea directorului se apasa butonul ,Save”.

- o ~ 7t Administrare _Administrare \ Administrare
@/Buevoice i
tiliz: Ad

Utiliz

p

Convorbiri
L telefonice

nistrator

CONVORBI| Opening 1151468226096.mp3

) Convorbiri
@ St i ‘fou have chosen to open
= i . o0z 4
[ Linias 1151468226096.mp3 g1a  oooooe 4 [l J: L7
L F
[ vinia7 which is a: Winamp media fila 814 000008 | /El ecﬂ “
D] Linias || from: hetpiff172.28.0.84 g14  oooooe 7 |l 6‘5 7
[ vinias What should Firefox do with this file? 814 000008 4E| @c’: “
L &
AN N O] uiniaa ) openwith | Winamp {default) M ES  TDTUES | /El ecﬂ “
Ul'.H'JU [ Liniaz g s1a 000008 7 [l G dd O
— 2
| Linia 2 214 0000:08
J) unte Do this automatically For files like this From now on. = El 6“": “
ooo [ Linia4 9:14  00:00:08 ,4E| @ JJ ﬂ
Inceput 00:00
Sﬁgosm = Sterge 44 12345 »P
= Filtrare convorhiri
O Ajutor Nr. apelant Nr. apelat
0 legire Toate linile

Observatie Daca nu va apare fereastra de in care aveti optiunea de salvare atunci inseamna ca
browserul dvs. este setat sa deschida fisierele multimedia implicit (fara sa va mai apara optiunea de

,Open” — ,Save”). In acest caz apésati clic dreapta pe butonul E' si alegeti optiunea ,Save Target As..” .
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VII.3 Starea liniilor

Aceasta pagina va ofera informatii privind liniile telefonice monitorizate de sistemul BlueVoice.
Pentru fiecare linie in parte puteti vedea daca ea este ocupata si daca se inregistreaza convorbirea
curenta.

In cazul liniilor setate sa inregistreze doar la comanda manuala Puteti folosi butoanele

=+ dtartinreg. ;=0 5top ntred. pentry a porni sau opri inregistrarea unei anumite parti dintr-o convorbire.

3\ Convorbiri | STARE LINI

Linie ocupata Se inregistreaza Start inregistrare

Linia 1 DA U = Start inreg
Linia 2 DA DA
Linia 3 DA DA
Linia 4 DA DA
Linia & DA DA
Inipiniml | o
I Linia 8 OA DA
(NNKN] W]
O] Linia 7 DA DA
008 || - -
Inceput 00:00
Sfarsit 00:00
@ Ajutar
20 lesire

Cornrnunications, Toate drepturile sunt rezervate,

BlueVoice — Ghidul Utilizatorului pag 35/38 © 2003, BlueNote Communications SA



VIll SPECIFICATII TEHNICE BlueVoiceTM Standard

BlueVoice este un sistem de inregistrare si arhivare in timp real a convorbirilor telefonice sau
radio, fara afectarea calitatii comunicatiei (datoritd metodei de tapping pasiv), modular, flexibil si usor de
utilizat.

In compunerea unui sistem pot intra una sau mai multe unitati. Fiecare din aceste unitati poate fi
compusa din maxim 4 module cu interfete, care pot fi:

e modul 8-24 porturi analogice (pana la un maxim de 96 per sasiu)

e modul 8-24 extensii digitale (maxim 96 per sasiu) configurabile software pentru a lucra cu
protocoale proprietar folosite de un numar mare de centrale: Alcatel, Ascom, Aspect CallCenter,
Avaya, Bosch, Ericsson, Generic SO (BRA), Generic Up0, ISDN2 ETSI/1TR6, NEC, Nortel, Philips,
Siemens, Tadicom Coral. Module specifice sau adaptoare sunt necesare pentru Lucent Index
(SDX) si Mitel SX200/SX2000

* interfete E1 sau PRA ISDN (maxim 4 module) .

Evenimentele de pornire si oprire a inregistrarii
* on-hook/off-hook,
¢ VOX (voice activated),
e manual

» alte semnale specifice comunicatiei pe canalul D (de ex. “Caller ID”)

Modalitatea de digitizare

e A-law / u-law

Conectori:

DB-37 pentru linii analogice si extensii digitale. Lungimea maxima a cablului de tap: standard 20m (cu
exceptia centralelor Alcatel unde poate avea o lungime max. de 6m)

Conditii de mediu:
temperatura de stocare: -10 la +70 grade Celsius
temperatura de functionare: 0 la 50 grade Celsius

umiditate: max. 80 % non-condensing (40 grade Celsius)

Alimentare:
230V /1,5A, 50 Hz

Certificari:
EN 55022, EN 55024, EN si IEC 60950
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