
  

BlueVoice
Solutie profesionala pentru inregistrarea convorbirilor 

telefonice si radio

www.bluevoice.ro



  

Descriere generala

Solutie embedded de monitorizare trunchiuri sau extensii telefonice

Monitorizeaza linii analogice, digitale, VoIP, radio si combinatii ale acestora

Compatibil cu o gama larga de centrale telefonice cu protocol proprietar

Posibilitate stocare pe suport extern: share windows, CD/DVD writter

Dezvoltat pe platforma Linux custom

Interfata disponibila prin browser web fara conditionarea OS sau a 
configuratiei hardware

Player incorporat in interfata

Tapping pasiv si izolare galvanica pentru a nu influenta calitatea conexiunii 
telefonice

Afisaj LCD pentru instalare si diagnosticare sistem

Integrare cu aplicatii tip CRM
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Proiectat pentru

Ideal pentru afaceri de tipul:

Call center

Centru de relatii cu clientii

Centru telemarketing

Aplicatii tip teleconferinta

Implementat in zeci de companii si institutii 
precum: Dispeceratul de Ambulanta Iasi, 
Hidroelectrica, E.ON, CEZ, Termocentrale 
Craiova, Valoris Center, si numeroase institutii 
financiare.

Inregistrarea, stocarea si analizarea convorbirilor telefonice si radio;

Evaluarea obiectiva si training-ul agentilor din contact center

Solutionarea amiabila a litigiilor

Trasabilitate in caz de ancheta sau audit
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BlueVoice Business Edition

Carcasa rack mount 4U

Built in status LCD

Patch panel dedicat cu 24 porturi

Certificari:

EN 55022

EN 55024

EN si IEC 60950

Unitatea centrala BlueVoice Business Edition poate fi compusa din 
maxim trei module cu interfete, care pot fi:

modul 8 – 24 porturi analogice (pana la un maxim de 72 per sasiu)

modul 8 – 24 extensii digitale (pana la un maxim de 72 per sasiu)

interfete E1 sau PRA ISDN (maxim 9 linii)

64 canale VoIP angajate in convorbiri simultane  
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BlueVoice Enterprise

Pana la 168 porturi pentru inregistrarea liniilor analogice sau digitale

Pana la 21 trunchiuri E1 pe sasiu

Pana la 10 discuri HotSwap (pana la 300.000 ore de inregistrare)

Alimentare redundanta

Suport pentru Tape pe sasiu, suport multi-procesor
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Descrierea generala a interfetei

Inregistrare globala, selectiva sau manuala

Adnotare, salvare, trimitere prin email a inregistrarilor direct din interfata

Ascultare si adnotare convorbiri in curs

Filtrare avansata si export al listei de inregistrari

Arhivare manuala si automata

Roluri si nivele diferite de drepturi de acces in interfata, acordate individual 
sau la nivel de grup de utilizatori 

Sistem flexibil de reguli de inregistrare 

Alerte de sistem cu transmitere prin email, afisare pe LCD si transmitere de 
trap-uri SNMP

Log complet al activitatii utilizatorilor identificati prin nume utilizator si IP
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Meniul Convorbiri telefonice
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Arhivare periodica automata
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Arhivare manuala
www.bluevoice.ro



  

Manager arhive
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Drepturi de acces 
www.bluevoice.ro



  

Managementul spatiului de stocare
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Sistem alerte
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Log audit
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Ce inregistram?

Telefonie analogica

Radio bidirectional

99% din centralele digitale cu protocol proprietar

VoIP

Protocoale de semnalizare SIP, Cisco SCCP ("Skinny") si H.323.

Codecuri suportate: G.711, G.722, G.726 si G.729 la rata de 8 kbps.

Cele mai importante tehnologii VoIP compatibile: Cisco, Avaya, Mitel, 
Siemens.
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Servicii suport

Asistenta telefonica

Implementare optiuni custom, la cerere

Abonamente anuale pentru acces gratuit la noile 
versiuni software 

Extensie de garantie cu pana la 3 ani

Interventie Next Business Day

Interventie in 4 ore cu HotSpare

Sisteme de backup si rezerve calde

Servicii “Free hardware” in post-garantie
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Producator

BlueNote Communications SA a fost fondata in 2003 in Iasi cu 
misiunea de a dezvolta solutii informatice complexe pentru 
acoperirea nevoilor dinamice de comunicare.

www.bluenote.ro
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http://www.bluenote.ro/

	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17

